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���l�Ê�Ò�f ���º�Ç�A ���º�È�r�Ç ���c�¤�G�Ç ���,�,�,�,�,�,�Í�@�Ê�X�¸�· ���Í�c�É�c�S
���,�,�,�,�,�,�@�Ä�Ê�« ���½�´�„�? ���Í�c�j ���’�E ���I�`�L�À�» ���Ï�¿�c�»
���c�É�c�S ���g�s�£ ���Ñ�c�H�¿ ���Â�A ���Ï�¸�£ ���b�È�°�¤�» ���¹�»�Ú�? ���Â�F�«
���¹�³�Ç ���¥�Ê�¼�ƒ�? ���Å�Ê�« ���¶�f�@�o�É ���Î�w�Ä�À�·�? ���Á�»
���@�» ���{�g�¤�É ���Â�A ���¥�Ê�¼�ƒ�? ���Ï�¸�£�Ç ���¥�Ê�í�L�k�É ���@�“
���@�À�k�¬�¿�F�G ���®�g�¤�¿ ���@�À�Ã�Ç ���,�,�,�, ���Å�»�c�°�É ���Â�A ���¥�Ê�í�L�k�É
���Á�»���Á�Š���,�,�,�,�,���@�Ä�Ê�«���Â�È�¸�»�@�¤�·�?�Ç���Í�b�È�ƒ�?���¹�Ã�A���Á�X�À�«
���Â�?�f�È�S�Ç ���U�À�–�b ���J�f�b ���Ï�¸�£ ���?�È�o�– ���Â�A ���Â�È�·�Ç�@�•
���?�Ç�@�´�o�É�E�Ç���U�É�f�c�·�@�G���Ç���¾�È�G���Á�Œ�@�«�Ç���Ï�H�j�Ç�g�³�Ç
���@�Ä�K�e�K�@�j�?�Ç���Í�b�È�ƒ�?���b�?�Ç�f���Á�»���Â�Ç���P�´�·�?���½�Ã���§�Ç
���Ç�i�É�Ú�? ���Î�¼� �À�» ���U�Ä�¿ ���Ï�¸�£ ���Ï�o�• ���@�À�¿�E���@�¼�³���,�,�,

���Í�b�È�ƒ�? ���V�d�@�• ���Á�» ���Í���P�³ ���V�d�@�•�Ç ���Î�Ê�š�@�¤�·�?
���Í�b�È�ƒ�? ���Î�G�@�¯�g�G ���Â�È�¸�¼�¤�É ���Á�» ���Á�Š ���,�,�,�,�,�,�,�,�Î�Ê�š�@�¤�·�?
���¾�c�°�À�« ���@�Ä�¼� �¿ ���Ñ�@�À�G ���Ï�¸�£ ���¹�¼�¤�·�?�Ç ���@�Ã�c�Ê�³�È�K�Ç
���N�?�Ç�c�À�·�? ���c�°�¤�¿ ���Ï�L�W ���Ç�A ���N�?�f�@�o�L�j�Þ�?�Ç ���I�É�f�c�L�·�?
���,�,�,���Î�Ê�¬�Ê�°�P�L�·�?�Ç���Î�É�È�£�È�L�·�?���N�?�g�v�@���?�Ç���N�?�g�”�×�š�?�Ç
���‘�¬�Ÿ�È�»�Ç���‘�«�g�o�»�Ç���º�@�¼�£�Ç���b�?�g�«�A�����P�´�·�?���@�À�»
���,�,�,�,�, ���‘�¤�»�@�S ���Í�e�K�@�j�A ���Ç ���Í�g�K�@�³�b�Ç ���‘�j�c�À�Ä�»�Ç
���N�@�³�g�o�·�?�Ç ���N�@�k�j�×�š�?�Ç ���i�³�?�g�š�? ���@�À�» ���@�¼�³
���@�Ä�K�@�°�Ê�H�í�K�Ç ���@�Ä�»�È�¸�£�Ç ���Í�b�È�ƒ�? ���Ï�« ���Î�s�s�`�L�š�?
���@�Ä�K�f�?�c�S�Ç ���@�Ä�K�B�¬�³ ���@�Ä�À�» �����P�´�·�? ���M�H�O�A ���Ï�L�·�?�Ç
���Ï�L�W ���¹�G ���I�k�X�« ���Ï�¸���? ���c�Ê�¤�s�·�? ���Ï�¸�£ ���l�Ê�·

�,�’�Ç�c�·�?�Ç���Ï�G�g�¤�·�?���c�Ê�¤�s�·�?���Ï�¸�£
���Á�» ���µ�·�d�Ç �����P�´�·�? ���¾�c�°�¿ ���Â�A ���¥�Ê�í�L�k�¿ ���Á�Š
���Î�Ê�¼�¸�£ ���N�?�Ç�c�¿�Ç ���Î�Ê�H�É�f�c�K ���U�»�?�g�G ���½�Ê� �À�K ���º�Ù�_

���Â�A ���@���Ù�_ ���Á�» ���¥�Ê�í�L�k�¿ ���Í�b�È�ƒ�? ���Ï�« ���Î�s�s�`�L�»
���‘�À�¬�·�?�Ç ���‘�¸�»�@�¤�·�? ���Á�» ���Î�H�k�¿ �����³�A ���’�E ���¹�s�¿
���Á�É�b�@�¤�·�? ���b�?�g�«�Ú�? ���Ï�L�W�Ç ���‘�j�c�À�Ä�š�?�Ç ���Á�É�f�?�b�Þ�?�Ç
���Â�È�´�É ���Í�b�È�T�¸�· ���Í�c�É�c�S ���Î�«�@�°�O�Ç ���?�g�´�« ���Ï�À�H�À�·
���Â�A ���Á�´�¼�š�? ���Á�»�Ç ���,�,�,�,�±�Ê�H�í�L�·�? ���È�Ã ���º�Ç�Ú�? ���@�Ä�«�c�Ã
���Ï�í�¨�K���Î�¸�»�@�´�L�»���Î�»�È� �À�»���º�Ù�_���Á�»���µ�·�d ���½�L�É
���Í�c�£���@�����Â�È�´�É���Î�·�Ç�c�·�?���Â�@�³�f�A���¥�Ê�—���¹�¼�o�K�Ç
���Î�«�@�°�O�Ç ���¾�È�Ä�¬�¼�³ ���Í�b�È�ƒ�? ���g�o�¿���@�Ä�À�» ���®�?�c�Ã�A
���½�¸�¤�³ ���Í�b�È�ƒ�? ���g�o�¿���,�,�,�,�, ���‘�À�|�?�È�š�? ���¥�Ê�—���Ð�c�·
���N�@�°�Ê�H�í�K ���g�o�¿ ���,�,�,�,�,�N�@�°�Ê�H�í�L�·�? ���Á�» �����P�´�·�? ���Å�·
���Ñ�?�È�j���Î�·�Ç�c�·�@�G���¹�¼�¤�·�?���N�@�£�@�í�¯���¹�³���Ï�«���Í�b�È�ƒ�?
���¹�P�»���@�À�»�@�»�A���Á�´�Ê�·�Ç���,�,�,�,�,�,�Î�r�@�…�?���Ç�A���@�Ä�À�»���Î�»�@�¤�·�?
���Î�É�b�È�¤�k�·�?���Î�Ê�G�g�¤�·�?���Î�´�¸�¼�š�?���Ï�Ã�Ç���I�É�g�¯
���V�È�L�K ���Î�Ê�T�Ê�K�?���j�E ���Î�í�_ ���M�¤�v�Ç ���Ï�L�·�?�Ç
���Â�È�´�K���Â�A���@�Ä�«�c�Ã���@�É�b�Ù�Ê�»��2020���¾�@�£���Ï�«
���Î�´�¸�¼�š�?���¾�È�¼�£���¹�³���Ï�«���Î�°�H�í�»���Í�b�È�ƒ�?
���¥�w�¿ ���Ø ���@�¼�¸�«���,�,�,�,�,�,�,�¾�@�¤�·�? ���?�e�Ã ���º�È�¸�~
���Ï�Ä�L�À�À�·�Ç ���Â�Ú�? ���Á�» ���@�À�L�í�_ ���g�s�» ���Ï�« ���Á�Š
���@�À�É�c�· ���g�»�Ú�? ���Â�F�« ��2020���¾�@�¤�·�? ���l�¬�¿ ���c�À�£
���Á�» ���Í���H�³ ���Í�c�£�@�¯ ���b�È�S�È�· �����k�É�Ç ���¹�Ä�j
���c�S�È�É���@�¼�³���g�s�» ���Ï�« ���Í�b�È�ƒ�@�G���‘�¼�L�Ä�š�?
���N�@�¼� �À�š�?�Ç ���N�@�³�g�o�·�? ���Á�» �����P�´�·�?
���Ç�e�‚�E ���Â�È�Ê�¿�@�G�@�Ê�·�? ���,�,�,�,�,�,�,�Í�b�È�T�¸�· ���Î�°�H�í�š�?
���,�,�,�,�,�,�,�,�, ���?�È�£�@�í�L�j�E ���½�Ä�K�b�?�f�F�G�Ç ���½�Ã�f�?�g�¯
���º�È�°�¿�Ç ���½�Ä�À�» ���¹�¯�A ���@�À�k�· ���Â�È�É�g�s�š�? ���Á�Š�Ç
���,�,�,�,�,�,�,�,�,�, ���y�Ä�À�À�j�Ç ���Z�T�À�À�j�Ç ���¥�Ê�í�L�k�À�j
���Î�·�@�j�g�·�? ���Æ�e�Ã ���Á�» ���Ï�L�·�@�j�f ���©�¸�H�» ���’�? ���¹�r�A ���@�À�Ã�Ç
���,�,�,�,�,�,�,�,�,�,�,�,���º�È�¯�A�Ç���I�`�L�À�š�?���g�s�»���l�Ê�Ò�f���’�?���Å�S�È�K�A�Ç

�=�¶�f�?�È�S���’�?���@�À�S�@�L�•���¹�Ã���l�Ê�Ò�g�·�?���Ð�c�Ê�j
���Á�£���Î�G�@�Ê�¿�Ç���Ï�k�¬�¿���Á�£���Î�·�@�r�A�Ç���Í�b�È�ƒ�?�����@�£���Î�¸�†
���I�¤�o�·�? ���Ô�À�Ä�¿ ���Í�b�È�ƒ�? �����@�£ ���Î�¸�† ���g�É�g�• ���±�É�g�«
���c�¼�‡���f�È�L�³�c�·�?���c�Ê�k�·�?���I�`�L�À�š�?���Å�k�Ê�Ò�g�G���Ð�g�s�š�?

�,�Î�Ê�G�g�¤�·�?���g�s�»���Î�É�f�È�Ä�—���l�Ê�Ò�f���Ï�j�g�»
���m�b�@�k�·�? ���b�c�¤�·�@�G ���i�É�i�¤�·�? ���@�À�Ò�f�@�¯ ���µ�Ó�À�Ä�¿ ���@�¼�³
���Å�Ê�« ���Â�È�¤�·�@�í�L�j ���Ð�e�·�?�Ç ���Í�b�È�ƒ�? �����@�£ ���Î�¸�† ���Á�»
���f�@�H�_�A���@�À�¤�» ���Â�È�¤�G�@�L�K�Ç���Í�b�È�ƒ�? �����@�£���Ï�« ���c�É�c�ƒ�?
���@�Ä�Ê�«���c�É�c�ƒ�?���@�»�Ç�����@�¤�·�?���º�È�W���Í�b�È�ƒ�?���@�À�L�¯�È�o�¤�»
���Á�» ���c�É�c�S ���b�c�£ ���Ï�« ���½�´�G ���@�H�W�g�»�Ç ���Ù�Ã�B�« ���,�,�,�,�,�,

�,�Í�b�È�ƒ�?�����@�£

�=�¶�f�?�È�S���’�?���@�À�S�@�L�•���¹�Ã���l�Ê�Ò�g�·�?���Ð�c�Ê�j

�b�c�¤�·�?���Î�Ê�W�@�L�L�«�A

�f�c�•�1���L�^�¹�������€�6�^�œ�Ÿ�H
�Í�•�Í�‡�„�}�����Ï�¸�ã�$
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Â�µŽ���”� Ë†���� Ì��� ²Í¬•

� � � ™ ™��…�ž��  Š�������  ����ž��  Ž��Ÿ�†�
 �¤– µ .����‘• 14 µ Š���� Ž‘ ���Ÿ¡��	��
 ¯�̧ �� ¹‚º �„�¤‰� °����� 
�„��� Š�•� Š����
 ����ƒ�� —����ž…� �����ƒ�� •������� ����¤��
 ������ Ž��»� —��ž…� «��¼� ½ �� ���	¼
 ������� �	 �…� ¾ (IEC) ������� �������„•��
 ¿���� 
���†�‚� � (ISO) À������� ����¦����

 .(ITU) ��•��‡��� ��•���� ‚���‡�

� � � ™ —��ž	�� °…�ž�� Š���� �� ¹�„�� •§
 ��������  ¥	 �…�  ¥�  °����  «Œ�  �–
 ’ ´������ ��	–·� Á�ž�� ½�Œ ¥•�„��…��

  .°…�ž�� 
���Â‚�

� � � ™ •�Ÿ�¦‡�  ����‘•  14 ����†�  —�“�
 25 ������  «	��  1946 Š��  ’  ®••  Ã�¦
 �	 �� ¯�€•§ ����Â� ¾ •��� ’ ��� •�¶ ����
 .Ä�����  ��¦����  Ž�„��  £�  Å‘��  ����

 �	 �…�  Ž�•€�  Æ�  ®••  ��  Æ �̃��  £��
 �¦�� Š�� �ž� ISO À����� ��¦���� �������
 ��…�ž�� �Ÿ¡��	�� Š�� •�·� ŽŸ�¦� �•� ¾

 .1970 Š��

���™ ������� �	 �…� 
�†� ¾ Š�� Ž‘ µ .
 Ç��• £� ���¼�� ISO À����� ��¦����

 .����†�� ±•����� ��¦��

���™ ����“�  Æ��  ��ž��  ¯�†••  «�	•  ’ .
 �ˆ�–  Á��È  ��  �Ÿ��…�  �ƒ€•¶�

.É������ �¤– Ê�‘• ¯��¦‚ ���È�

Â�µŽ���”� £†���� ˜’�����
 

 Ëe  �Ÿ¡��	��  °…�ž��  •��ž��� �•Í‚
 Ì�•  Ä World Standards Cooperation

 ‡�’��� ‡�•‚’��ƒ�� ‡��”�� Ž‰Â �� 2001

 Î�•��  ����”�  ‡�’���  ‡�Ï�†�’ (  IEC )
  ( ITU ) Â®�¦‚Œ� Ð’��� ���‚®�’ ( ISO )

� � � ™ «�€�  �Ÿ¡��	��  °…�ž��  •��ž���
 �Ì���� ������� �Ÿ¡��…� ¤�Ÿ��� 
½��� £�
 Ž†�� ¾ ��ž�� ¯�†•• «�	• ’ ¯��Í� ÁŒ��� £�
 Ž	ž�� ’ •��ž���� Á�ž�� ½�Œ ����ž�� ���Î���

 .›‡»�� ½ �	�� °�����

� � � ™ ��  �����  ��
�‰�  ¤��  �Â�
 ¤��  �Ÿ¡��	��  °…�ž��  •��ž���  ±•�•
 Æ��ž���� Ž	� Ï�� ��� ”�• ’ �Ð ¾ ®���·�
 ������� �Ÿ¡��…� Š� • Å�Åž�� ¾ ±�������

 .�Â��� ��� ’

� � � ™ �Ÿ¡��	�� °…�ž�� •��ž��� �����
 ��  �ƒÑ  ²��– °–  �������  �Ÿ¡��…�  ••
 ¡�   »��’  �•�Š�’  ›•����  ��ÒŸ  ¼Á’
 Â�•�™†�  ¹°œ–  Ì��´�•�’  Å�”�  �†�•
 ž•�‚  £���  Ó  Â�½�µ‚®�’  Â�‘����ƒ���’

 .Â���”�†� ¼���† ¹��¬�� �����

���™ £� �Ÿ¡��	�� °…�ž�� •��ž��� Ž	ž��
 ��Œ�Ÿ€� Ž	ž� �©‡»�� ½ �…� •� •½¼
 Ž	ž�� ’ Ž“������ ��•��
Ñ‚� ±����� ¾

 .•�•�Ò� ���� ¾

�{  Standards Â�µŽ��†� ²¯�µ• ²���É
increase eÔciency

 Ç��Â  £�  �����  �������  �Ÿ¡��…�      
 ’  ��„��  ÓŸ“�  �¯�Ÿ•��  �
��Ñ�  �•�����
 �‰�¡  ����Â  Á��  �„•¶  .®��•š•  «�	•
 ������ ����…� ���ƒ� �„�‡“ �� �•Ô
 •·€�  ���	�  �„�•��  Æ�����  ��•�‰…�
 ½ �…��  �
���Â‚�  �����  °���  ���Î���
 �•���¦� ��‰��� �„����žŒ� �„�¯�Ÿ‘ �
��Ñ £�
 �������� ���	ž�� �¯�Ÿ‘ ¨•�‘ ½�‘ .�„Õ‡	�
 ��Œ��…�  �‘ª��  ¨¦���  ½�‘  ���������
 �Ÿ�•���  Ö‘•  ×���¶  ‹Ø•  Ù��•§  ¾  ��…��
 ¾  ��•��
Ñ‚�  ±���  £�  �����  �„•§  .ŽÂ•
 Ö‘� �½»��‚� £� •����� �‘ª�� Ú½����

 .Ê�“• �����• ’

������� ������ ����� ���� � ����
��	  
�
����� ����� ����� ��� ��•�•� 
2012 ���� ��••��
�� • 

 ����� ���••�� •��•�� ���� �  �  €��
•2012 ���� ��••��
�� �
�����

 •����� ‚���� •ƒ �  „��•� ���•	

:«•��…�

 - Ä�����  ��¦����  �������  �	 �…�  «Â��
 www.iso.org

 -�Ÿ¡��	�� ™…�ž�� •��ž��� «Â��

 -www.worldstandardscooperation.org 

 - http://en.wikipedia.org/wiki/world

standards day

�•�Ž�Ô�»�•�î�ä�ß�•���â�ß�Ž�Ë

�j�c�•�•�8�*�¢�µ�*���¶�c�<���£�D���,�Í�•�}�E���j�±�c�•�H

�Ë�k�À�»���Á�k�W���-�m�c�À�Ä�š�?
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�Î�j�g�Ä�¬�·�?���’�E���Í�b�È�£

�“�©�î� �ß�•���ò�Ó���”�ô�è�Ø�—���•�û�Ž�Ø�ã��

�g�¤�™�¤�–�‡�h�G�*���,�2�¢�²�*�K���°�y�‡�µ�*���4�c�n�•�I�±�*���j�c�M�^�¬

 ��ž�� •�
 �„€�ž� °��� �Û�ž…� ���†��� •�
  ��
���Â‚�   �����Œ����� � �…�ž�� Ž»� Š������
 ���ƒ�� ®����¦ Ü�Œ Ž»¢  ’�ž…� ���Ÿ•‚��
 •�†���  Æ�
 £��� ��
�Â Ý‰��� �„��������
 Å•��…� �– Æ��ž��� ¸�ž�� �Œ�ž…� «	��� ¬�
 �	�ž� Þ¤��  �Œ�ž…� «	��� Á��†�� Ç��¶�
 •�‘ ����  Þª‰��  •�…� Ç•� ’ �½»��‚� £�
  Ž����  Æ–� ��  ����ž�� �
���� Þ• Æ����ž���
 ����Î¦�  ��
���Â�  �������…�  •���� •���†�
 Š���� Á�ƒ��  ��
�ž�����  ����ž�� ���•�	…��.
 Å‘��  °	��ž��� �„���� ’ ����• ��¦�� ¬�
 ¯�
• ������ ¬� •�¡����  �
���� £� �„�Œ
 ¨��¦ •� �ž�  ��	��ž��� ������	�� £��
  ������� Ž¦��…� ’ �—‰‘ �Ñ��•� �	†�� ®���
  «	��…� ’ Æ����ž��� �•�•� Å�Åž� ’ Ž��»	��
 �Œ�¼Ò��  ®����	–·� «	��…� °����  �
����Ñ�
 ����	�� ����€�•‚��  «������� Á��†� ¬�
 ×�†��‚� Ü���Œ �Œ��  �	Î� �Ð  ����	��ž���

. �•�	…� ’ •�ŸÈ¶� «�	��  Æ��ž���
�g�D�y�‡�µ�*���ˆ�™�h�¹���€�}�)�c�•�}�1

 �Œ�ž…� Š������ Þ¤���� ���Œ�ž…� «��	���
 «	���  ��
���Â‚� ����	���� À����� 
��	‘
 ŽÕ������  ����ž…� ����� ß
��Œ• Š������
 Ù��•à� ®������• ��
·‘ ���»��†�� •�����‚�

  ß
��Œ� Š������ «	��� ‹���Ò��  •���‚��
 �Ì���� ‡•��€…� Ž†� ���ž�� —•Ÿ��� ���„�
 ����� ¨Â�ƒ� Æ©  ß�����• ÁÕ��†� •�¡���
 £� Å‘��  �Œ�ž…� «	���  �•�•��  �Œ�ž…�
  ����ž…� ����� £��  •��•Ò� ’ �½»����‚�
  �����š��� �����•¦  ¨‘�
� ������ •�����‚��
 ’ �–�½»����‚ ®�Õ�È á��‰� ¨��Œ  ”���•

.Þª‰�� â�ž��
 Á����†�  °���ž� Æ����ž��� ’ �
������ �  
  ���„…�� ¹��ž	�� �‰��ƒ��� ±��ƒ�� ã���‘�
 ��  ������ƒ…�  ���–���‚��  ��‘��������
 £� �	�ž� °�����  �	�ž�…� ������…� •‡��“
 �–�  �	��…� ¥�†���� ¯�
¶� Æ����� ���ž…�
 ��†�  Æ�ž�…� Žž•�  Æ�ž��� ä���• £� Å‘��

 .�„�Ÿ• Æ�ž����  Æ��ž��� ���	ž� Ñ�•��‚�
���,�2�¢�²�*���¦�3�����š�¤�–�‡�h�G�*���€�}�)�c�C�C�•�}�1

���g�¤�G�c�‡�G�*
 ±��ƒ�� Æ���ž��  ä������ £��� Å‘�� .1

����ƒ…� ���Ÿ•��  ®����‘��
 
������� «��� �������Ÿ� ±�������  .2

 «	��…�  �•���¦‚  �	��…�
 �Œ�ž	�� �	��…� 
����� ±‘���  .3
    Æ�ž�…�  �•���¦� £� Å�‘³�� .4

 ���	ž�� ’ ����ž	��…�  ���‘�ª��  .5

 ��	��ž���
 ��„�� Ž����� �„���� �Ÿ�•��� ÓŸ“  .6

 �–—˜� 
���…��  ¨Â��� ’
 ���†�� Ê�� Æ�ž��� ��‰� Å�Åž� .7

 Û��� å��… ���ž…� £� 
½��‚�  .8
 °��� ±��ƒ�� Æ�ž� ä������ ��	��ž��� ���	ž��
 Ž¦��� ’ ®�	� «�ƒ������  ®Œ�ž� �� 
���†�

�„�‘ ®����

 
½��‚�� Æ�ž��� ���	� ä���• Æ���� .9

 ���Â��� Ç����� ��
•  ���ž� £�
 Û����� «���	��  •���žŸ�� Æ�������� .10

  ��	��ž��� ���	ž��
  Æ������ £�  °�‰…� �	��…� ¥�†��� .11

 ��	��ž��� ���	ž�� Û��� å��� ä�����
��‰��†…��  Å�Ÿ†��� .12

 �
���� Þ• Æ��ž��� ®�����  �¼�³Œ�
 •� ��ž�ƒ����� ã‡��ƒ�� «���	• •�  .1

 £�� �����Ð ��	�ž��
  ¹����–�� �����ž� Á��Œ� ±��������  .2

 �†¼��� �
�†�
 °���  �����½…��  ä��̧ �� Á���‰ƒ� .3
 ¹����ž	�� ã‡��ƒ�� «���	• •������ ���	Î�

�����¶� ���„…��
  ä��̧ ��  ������žŒ  Æ������� ���‰Â��� .4

   ���æ�� ��� �„���ž��
 ã‡ƒ��  ���ˆŒ «�	• £��� Å�‘³�� .5
 Þ�•  ��   ����
�ž��  ��  ¥��Â�Ÿ�…�  ¯�����

�¡���  �•���¦‚�
 Á�†�  ®•¶ Á��Ÿ�� Á��È �� Ž	ž�� .6

Þ
�Ÿ�� Ž	ž�� �� ¸‘� Ú��•
���š�¤�–�‡�h�G�*���^�C�C�M�¢�ª���g�¤�n�¤�-�*�Ç�C�C�•�6�*

���¥�•�6�4�^�µ�*
 ’ Þ��
Ò� Ñ�„���� ¥	�ž…� �‘��€� .1

 ‡•€…� Ž¦ ×�È •‡“ �� ������ •���
 ��•�‰…� ���½…� «��€� .2

�¦�^�™�0�&�±�*���Ò�*�^�d�<���g�™�¤�H�&�*���š�–�•�+

http://www.alamelgawda.com/
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 �„���Ñ§�  Ú����� ÁÕ��� £� ¹�ž��� .3
 ���	�ž�…� ������…� Š���„Ÿ� °���‰� .4

±��ƒ�� •�¦  �Å‘�	�…�
 �	��…� °�„…� ���ƒ��� Ü�Ÿ�� —Œ�� .5
 ���žŸ�� ��ž	��…� �‘��€…� Ž�žŸ� .6

 �� ���„…� Æ�ž���  �ž	��� Ž�žŸ� .7
 Ž“�
 ¥	�ž…� ¥��� �	����…� Ž¡����� •‡“
 Ê�“¶� Ç�����…� ’  ¥	�ž…� «�� ������…�
 Ž¦� �	��…� ��†��� �¯��•§� ��•Œ� •�¦

 ‡•€…�
 ß
�†��  ®��†¼��  ���	� 
���•�  .8
 ’  �„�������‚  �–—���Ÿ�� �•��‰�� «�	��

‡•€…� Ž¦� ������ 
���
  Æ�ž��� £� ¥���ž�� «�	• «����€� .9

���	��…� °�„…� ��ƒ����
 ��ªž��� Þ
���†�� •����  Æ���ž��� Ù•���ç�

Ç���…�� ä–��…�� ¥	�ž…�� ã‡ƒ��
�f�Ê�•�G�*

 °��� ����Ô
�‘¶� �����„…�  ����  •����•	��
  �²��� - ��Å‘�…� ä��–��…� �����  �„‰�ƒ��

 �„Œ‡“�  ��¼������  Š��ž���
 Ž»�  ���ž�� —•Ÿ��� �����„�  ��  •����•	��
 ‡•€…� Ž¦è ��•��‚� �Â���� —•Ÿ��� ���„�

 •���‚� è

  «� å�•��� �������Â� ��Œ�‘ ���•��� •��„ �
  ‹���Ò�� Ž	ž��� ±��������� Æ��ž���  ���ˆ��

¥	�ž…� •��	Â� •��È���-  �„�Œ
  Æ�ž��� °Ì�
 ¯�̧ “

 Æ�	�����  ��Õ��‰�� ��� ���   �—²�� •��‰ƒ�
 ���„� ����  •����•	��-����žŸ� °��	��ž���
 Æ�ž����  ‹����� Å�Åž� ���„�� ������� ä�


 �Ÿ��…� Æ�ž��� �ˆ�� ’ é��ž���
 �Å‘�	�� Æ�ž�  ���ˆ�� Æ�	�� £� •��
���Â
 ê�¤�� Æ�ž���  ���„… ®�•	�� ¥	�ž�…� •�¦

���†�� Ê�� Æ�ž����
�o�J�c�œ�µ�*

  �•��…�� å��� ®�ƒ“ —��˜� ����•�� ä–���
 Ê¸•�� ���¼�…� £� Å‘���

 Ê��†…� ¯��� ’ ����…�ž�� ���ž…� £� ���	�ž�
 Æ�ž��� �̧ “ Æ�	���

 Ž��†����  Æ���ž��� ®������¦ Ü���Œ ë���„�
 ã‡ƒ�� «�	�� Å�	����

 —•Ÿ��� �����„� ��	��� ������� ì�������  Ž»¢
  �„Õ���� �Œ�ž…� Ù��•� ���„�� ���†�� ���„��

�€�6�4���*�^�µ�*
 Æ�ž�	�� ����•�…� �����€�� ��	�� £� Å‘��
 � ���•Ÿ���  ��Â‡“¶�� ����	���� ±•����� ’
 Ž	ž� �	�ž�� �	 ��-  ��Œ��»���  ���½�•‚�

 �����¦  Æ�ž� �¸��“� �ˆ�� Æ�	�� £���
 «�	�� ��…�ž�� �����ž	�� ��Œ� �
���� �������
  ����¤�� �
������� £� ������ ”��¢- ã‡��ƒ��

��…�ž�� ���ž	�� ì��Œ�  ��	�ž��
 ��Ø¶��  �������…�� ���•Ÿ�� �‘�ª�� ÑÅž�

��ž	��…��
 °ž����� ����� í���Å� •�‘ ”���• £��� ¯�������
 ��‰�� ’ Ý��•�• ���� °	��ž� «��Â�� Ù��“Ò
 ��	���� ���‰�ƒ��� Ž	ž�� ×���� �•���¦�
 ������Â  ¬� •���¡���  ���‰�����…� ����ª‰��
 �„�� ±•��• ����� ’ �È��� Æ����� �����È�
 £� ��
�Â ¾ �������� ���Ÿ��� ���„…�� ��	�ž��

 ���‰���…� �•���¦‚� ��‰��

�“�©�î� �ß�•���ò�Ó���”�ô�è�Ø�—���•�û�Ž�Ø�ã��

http://www.alamelgawda.com/
http://www.alamelgawda.com/
http://www.altaknyia.com/tak/
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 ���„� ‚��� ������
Ò� �������� ������„�� �ž�
 ���
§� Æ�	��� Ž��†�� �������� Æ�„� �ž�����
 
���…� Æ��� ��� ����•�…� �����	ž��� Æ�� ���
 ��ž…�� 
��…�� ª��‰�� - Ù��•Ò� µ �������¶�
 Ê
• �Â� .�
�†� Š��–• Á��†�� - ����ž…��
 ������� �������� ½ �…� ���ž� µ ���Å���
 ����žŸ�� �
��Ñ� �
���� £� �–��‘·�� �»��†��
 �‰��†��� ��¢¶� ���	� •‡“ �� ��•��•Ò��
 ™���“ �� ���• Ž�• £� ±�ƒ�� �
����Ñ ¬§
 �¤– •• �� Æ�� �̃�� £�� .�������� ������„��
 
��ž�� Ê�� £� ��ƒ� ��‰�• Ã��¦ î����
 ��¦�� ŽžŸ��� Ý‰¡• �Â ®•• ‚§ ¾��¼�…� ���©‡»��

.��ç �„�Ø•� �����„�� ‚��…� ¸‘• ��

 ‡•��¦�� ‡•���”� ‡•�•ª� ���•���
�
����  .1

Ù��•‚� �‰Â���� ï�ƒ�  .2
���	ž�� ›�†�  .3

 ±��†�� Š����·� «������� Æ�	����  .4

¬‚�

Ä��„�� 
���Â‚�  .5

1.  ‡•��¦�� ‡ÆÆ•����� ÕÆÆ��•��  �	
‡����…�’

 µ ����
Ò�� �������� ������„�� ä��•�� ´�·�
 Ž����� ��•����•���� Š��ž�� ����ž�� ��Ô
�‘¶�
 µ Ž	ž�� ¥���“ 
�����Ò 1994 Š�� Ê���†‰��
 Ž	ž�� ä��•̧ �� Æ–�ž�� .‚��…� �� ���ž��
 ´�• ±�ƒ�� ™��� ����
Ò�� ���Ÿ�� åÕ�ð��� µ
 µ ���†�� •��È �	����� ™�„� ��ƒ�� �	�����
 Æ�	�� Æ� �Â� .���
§� �»†�� ���½� ����„��
 —��ž…� «��� ÁŸ��� ®»��†�� ������ž� ä����•̧ ��
 �„��� ×���¡ ™��� 2000 ���»��†�� �������„��

���
§ ´���

 Accreditio Board for Engineering and 
Technology (ABET

.1997 ¸	Œ�• •�• µ

:ä��“ 
���§ �– ä��•̧ �� Ä��¶� ¹�„���

���Z�z���E���r���0�y�s�E���r���g�z�f�=�����ñ�L�����/�,�Y�`�����^�=�=�a���f�z�`���ƒ
 ª‰�� Æ��Î� ™��� ����•�…� Æ�� ��� ¥���†��

.�Â�ƒ��� ‚Í�� ����ž…�� 
��…��

�����y�/���+�ž�����c���p�ï�����þ�������z�=�=�4�,�k�p�`���������X�™�M�`�����g�p�U���y���ƒ

 ±•����� ���Â�� �
����Â� Æ� ��� ï�ƒ� ����
.����� ½ ��� Ã†‰��� Ù��•Ò� µ ñ��•Ò�

���g�I�j���b�e���]�����N�e���b�e���M���`�����l�e���l�=�=�]�f���y�r���g�p�U���y���ƒ
 .��•����•��� ���ˆ�‰�� ���� ������� µ ���
Ò�
 �ˆ�– £� ¹�„�� �¤– Á��†� ����ˆ���� «���
 �•�
 £��� ¥�����„� �� �•�•…� ´��������
 ������„�� ���
§ µ �̧ ��� �¯�Ÿ•�� ���� �����

.��•����•��� �ƒ€•¶��

-: Öœ���•Ÿ -: ‡•��¦�� ‡•�����

 ¯�²�§� Š� ��� ®�����æ�� �•�†�� Ž����†� .1
. �„�� Ê��ò —²��

 Ž	ž�� �¤– �� Ê��æ�� —˜ ¨Â��� ¯���²�§  .2
. ï�Œ Ž	ž�� £� Ž	ž�� ��Ñ ����Â§�

 ®�½ž�� �����†�� ™ƒ	��� ����Å�� �����†�  .3
 ”�•� ä��	�� Á�Â��� �ž����� ®Œ�ž�� ®Â�ƒ���

. ��Â��…� µ •�“���

 ï��‰�� ( work study) Ž	ž�� ®���
 Ž	� .4
 ŽÂ•� ®����Œ� �¯���Ÿ‘ ×���È Á��†�� Ž��	ž��

. ( motion study ) Á����� �„	��� ®Ÿ�•�

 Frank �– ��	���…� ß¤– ���†�� Š�Â ���
 µ «����� ®�•�� tailor Û�� �Â� Gelberth
 ������ Š�Â Ã�¦ ß�ž� ®�	�ž�� ���
Ò� ������

 ·€•• Æ© 1880 Š�� (motion study) ®����Ÿ�
 �¤��– Æ������� Š���Â� micro motion study
( ›̧ �•) ã���	ó–� ( ä���© ) ß½�� Ž	ž��

 �• �‘�†�� Š�� ã�‰�• ������ Æ�„� �„�� Ž‘ , 
 ›̧ �• •����� ®�•�Å� •�‘� . ®����Â��� ®‘�†��

 ®��½�•Ò� ������� µ Ý¼�� �©•

 Gantt ��ž�� �–�ž� �� ô•� . ( ™��•������© )
 �•��§ �� ���–� ������� �������� Æ�–� Ê¤��
 ) Š�„…� �• ���ª…� ������ Gantt ���ƒ��“

 . ( Gantt chart

 Ã†� Ê¤�� Schewart ��ž�� ”�• �ž� ô• Æ©

�“�©�î� �ß�•���ò�Ó���”�ô�è�Ø�—���•�û�Ž�Ø�ã��

‡����…�’ ‡•��¦�� ‡•�����

Ëµ�¦� ���� /�����
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�£�I�*�y�J�z�G�*���2�¢�™�0���•�+���^�¤�‡�•�6���4�¢�h�F�2
�j�˜�›�ž�ž�›�G���j�©�›�g�•�k�„�€�º�*���,�2�§�·�*���j�©�¯�*�Ì�„�6�*���,�4�*�2�(�*���|�M�a�H���h�)�f�I

�,�2�§�·�*�K���…�€�©�M�f�•�º�*�K���m�f�’�„�8�*�§�ž�›�G���j�M�2�§�Œ�„�€�G�*���j�c�©�¤�G�*

أعرف مصطلح في الجودة

�Â�È�j�?�È�G���¥�É�h�È�K
���;�Ì�Ç�@�k�K�����·�?���m���½�Ê�¯���Ï�¸�£���R�c�•���Ì�e�·�?���¹�s�¬�À�š�?���¥�É�h�È�L�·�?���È�Ã���Â�È�j�?�È�G���¥�É�h�È�K

���N�@�š�@�´�š�?���¾�@�¯�f�A���¹�P�»�'���R�?�c�W�Ú�?���Á�»���b�c�¤�·���V�d�È�¼�À�³���¾�c�`�L�k�K���Í�b�@�¤�·�?���œ�����·�?�Ç��43210

���@�w�É�A�����L�¤�K�����·�?�Ç���,�Í�b�c�‡���Î�Ê�À�»�h���Í���«���œ���&�¥�|�@�°�L�·�?���ž�@�°�¿���œ���R�?�c�W�Ú�?���b�c�£���Ç�A���¹�¼�¤�·�@�G���Î�r�@�…�?���Î�Ê�¿�È�¬�Ê�¸�L�·�?

�,�,�,�,�,�,�,�,�,�¥�G�g�»���¹�Ê�»���Î�W�@�k�»���œ���Ì�f�?���·�?���J�Ù�³���b�c�£���Î�«�g�¤�š���\�º�@�P�š�?���¹�Ê�H�j���Ï�¸�£���\�Î�Ê�Ó�Ê�H�·�?���N�@�j�?�f�c�·�?���œ���Í�c�Ê�¬�»
�¶�È�É���@�³�È�G

�,�±�Ê�¯�c�L�·�?���œ���B�í�_�����¤�É���Ë�¿�@�G�@�É���Z�¸�í�s�»
���c�É�c�X�L�G���¾�È�°�É���Ç�A���@�Ä�¤�Ê�¼�€���Ç�A���@�Ä�¤�Ê�À�s�K���½�L�É���Â�A���Á�»���Î�X�Ê�X�r�����¨�·�?���Ñ�?�i�S�Ú�?���¥�À�»���œ���¶�È�É���@�³�È�G���Î�Ê�r�@�_���c�£�@�k�K�Ç

���,�B�í�…�?���Ç�A���I�Ê�¤�·�?
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½��ž���� �¯��•‚�� ���	ž�� ����‘ ���ž¡  .3
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�·€�…�� ¥��ˆ�…�� ¥���ž�� ����ˆ�…�� ��¦‡��� �Œ�ž� Š�� µ åž¼  .6
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Æ��ž���� ±������ ��Â  .8

®»��†�� ®������ Š����� åž¼  .9
���	ž�� ���ƒ�� Ã��†� åž¼  .10
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®��‡�‚� Æ����\ Þ
�‰� Á�‰ƒ� ��Â  .20
Ç����� —��ž� 
�•� Ú�¼� åž¼  .21
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سؤال وجواب في الجودة
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.��ò‚� ������ �„ž� Ž��Ÿ��� ×�È � �–���•� ã�‰�‚ ������ Š�����

��Ÿ�� ����• «Â��  �� ‡�•

 14:21 2012 ���� 10 ,´�	��

 •½ž�� 
�†��
���„…� �†��� •�•�Â åž¼ �����

Ž‘��� Ù�„��� :Š�È���

 ���„…�  �†����  ��‡���  •�•�Â  •�
����  •½�  ������  Š�ž��  
�†�‚�  ���•�

.®���ž�  ���æ� ì�‰��ƒ� ¾Ž��ž�� °	†� ‚� å�ž¼ ®•• �„�� åžÎ��� ®Ÿ¡��

 ��‡���)       Ž	� �š�� ´�• ®�‰È�� Ê�� Ç����� �	¦• 
�†�‚� ±Õ�• •�Â�

 Š�„Ÿ� ��–�� ¬� 
• ™��� Ž���ž�� Ñ��• �� •�•���� åž¼ •§ (���„…� �†����

 åž¼� ��–�…� �
��•��  
�•�  Š�� ±•���  ¾�Œ�‘ ������  ÁŒ��Ð ���„…� ��‡���

 '€�� �„��� ��¡ 
‡‰�� •• �Ÿ�Î� ¾�„��„� ¯�
¶ ���ž…�� �•�•�Ò�� ±������

 •�•�Â �€Â��� ���æ� �„•�� ¾�È�…�� [���¶� �� —»•�� µ ±‰��� ½� ��ƒŸ•

 —˜ ‹�ƒ��� µ ���„…� ��‡��� ¬� � ��� � ¾�	��¦ ����Â ���¡§� ¿�†�� ��‡���

 ¬� ®� Ù���� •��¦ «¼�� ‡•€…� �� ���ž��� •½–Ò� �� é�ž� ®•¶ Æ �…�

.ŽÎŒ• «Â��

 '€�…� £� ¯����‚�  ••  å���  Þ�•�  Ž	ž��  ã�†¡• 
�†�‚  Š�ž��  ¥�¶� �‘•�

 £� î��¦ ‹�ƒ��� •§ •�Â� ¾���„…� �†���� ��‡��� Š�„Ÿ� «� [��ž�� ��ƒŸ���

 ¾��
���Â‚� �ƒ€•¶� Ž‘ µ Ž��ž�� •��•Ò� �–� °���†�� •�…� Ç•� £� � Œ�†…�

 Ù���� ¬§ �ž�ƒ�� ¾þ³€…� &‡»�� ���†�� ¸�  ��‡��� Š�„Ÿ� ���ƒ� £� Ž	ž�� «�

.
‡‰��� ���„…� �†���� ��‡��� Å�	�� «Â�� Á�“ µ Æ„�� ��¡���

 ¹��ð �ˆ�„� ���ò ¬� �
���� ®����‰� Ý�Œ Ž	ž�� 
�†��� Ž	ž�� �Â‡� ¥�• ��
�

 ���ò� ¾¥���ž�� �†¡ £� � Œ�†…�� �ˆ•�Ÿ� ›�
�¦ �• �È�� Þ• �� ���º Ž	�

 ��  ���Â���  �̧ ��  ±��•�   ™�¦ ���„…� �†���  £� ¥���ž��  ±�����  Š½�–‚�

 Ê���� «Œ� µ �„����•ž•� �„� ���„…� �†���� ��‡��� Á��†� •§ •�Â� ¾›
��†��

 �¡���  ÝÕ������  ¥•�����  Ã��†�  ±�ƒ��  ���æ��  ••  �Ÿ�Î�  ¾��•��•Ò��  Ù��•Ò�

.
‡‰��� ���„…� ��‡���� �†����

•�
���� ����• �� ‡�•

16:08 2012 Ž���• 27 ,�ž	���
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���„…� �†���� ��‡��� °�È��� Š����� •�Ÿ�¦‚�       

 ���„…� �†���� ��‡��� °�È��� Š����� •�Ÿ�¦‚� , Š 2012 /4 /28 ÁŒ��…� ¨‰��� Š�� Æ�

 �„ž…�� ������� ���Ñ� ������ Ž	ž�� •�•� ’ �†���� ��‡��� °…�ž�� Š���� «� ���Å�� Þ¤��

 ª•  ��žš  ¨†�  Æ�Â• Þ¤���  ¾��‰��  •½ž�  Š�ž��  
�†�‚��  ���„…�  �†����  ��‡���  ¿�ž��

 ��»†�  �Â��  ���  Æ����  •�Ÿ�¦‚�  Ž��  Ã�¦  ¾���„…�  �†����  ��‡���  �Œ��©  Å�Åž��

 ”�¤‘�  �—ƒ��  �„…��  •����ž��  �„„•���  °���  ���ž���  •����…�  �„�‡“  [�ž���

 {��– £� Æ�Â• ì�Î�•�  ¾���¡Ò� ß¤– ��  ���Â���  Ž‰�� [���¶��  ›
��†��  ’  ���¡Ò�

 �����…� �Å„•¶�� ��ž…� Óž� �	Î� ���È� �‘ö ��� ®�Œ ¨‘��š [�ž� ����Ÿ�¦‚�

.�¼��ž�� ›
��†��� ���¡Ò� �ƒ“ �� ���Â��� ’

  •���¶��   ¾�������  ���Ñ�  Ž�‘�   ((  °������  ��¦  ))  •���¶�  ����Ÿ�¦‚�  ß¤–  æ¦�

 ���‘���� ¾���Ñ��� �ž����� ���„…� �†���� ��‡��� ���ž�� ������ ´�Õ� (( ®��� �‰� °	š�„��))

 ((—²��� Þ—“)) •���¶�� ¾���„…� �†���� ��‡��� ¿�ž�� �„ž…� ���� (( ���š��• �•���•))

 ��‡��� Š��Â•� ���
§ Þ���� �� 
��� ��Õ�¤²�� ������� •½ž� ���ž�� ������� ´�Õ�

 °Ô�����  ä��•̧ ��  Ž	�š��  ¾ïŸ���  ���È���  ����…��  «•��…��  �‘ª��  å��Ð  ���„…�

 :£� •�Ÿ�¦‡�

.•�…� ¨�� 
�	†� <����� �–‡� Æ�•†�� �‘¤�� �� ��º  .1

.°�È��� ��€���   .2

   ������ ´�Õ� è 
��¦ �	†�� Æ�–���§ Ç��„…� �–���• •�Ÿ�¦‚� Ú���Œ� �	�‘  .3

. •�Ÿ�¦‡� ��—Î†���  

. °������ ù� ��¦ .• ���Ñ��� Ž�‘� è �–���• ������� ���Ñ� �	�‘  .4

  ������� ´�Õ� -  —²��� Þ—“ ����� è �–���• ��‰�� •½ž� Š�ž�� 
�†�‚� �	�‘  .5

  �Î�� è 
�†�‚�� Þ¤�Ÿ���� ±�•…� �Î�� ��Õ�¤²�� ������� •½ž� ���ž�� 

.��—Î†��� ������  

  ���� è ���š��• �•���• .
 �–���• è ���„…� �†���� ��‡��� ¿�ž�� �„ž…� �	�‘ .6

.�„ž…� Š��  

   ®����‰� °	š�„�� ����� - �–���• �������� ���Â���� ��‡��� ���ž�� ������ �	�‘ .7

.���ž�� ������ ´�Õ� ¾®��� å�¼  

  ùŒ���� �	†� •��	� . • �„��Â ~ ���„…� �†���� ��‡��� ~ •���ž� Ž	� �Â��  .8

.���½ž�� �Œ��»�� ¿�ž�� �„ž…� Š�� ����è 

   Š‡����‰� ™Ÿƒ�� . Š �„��Â ~ �È�…� Æ����� ���
§ ~ •���ž� Ž	� �Â��  .9

   �†���� ��‡��� ¿�ž�� �„ž…�� ���„� ��‡�� �È�� ���
§ !��“• è â��…�  

.��—Î†��� ������ �Î�� ���„…�  

. ( ®��� å�¼ °	š�„�� . • ) �–��
• Ï��• ���¦  .10

. �¦�� �³Œ� °�Ÿ�� [�ž…� Ú���Œ�  .11

  ×Ñ� �
�ž�� . 
 �„���• ~ ��Ÿ€��…�� Ž	ž�� ›
��¦ ~ •���ž� Ž	� �Â�� .12

  •���ž� Ž	� �Â�� 13- ����„	��� ™Ÿ€��Ð �
���� ±�•� ���� è é���ž��  

 Ç��„…� �–���• è ÞÑ�²�� ����Ð °†��� ¹â��� �‰���� �Ÿ�…� ��•€�~ 

. ÞÑ�²�� è �ˆ�‰�� ���ž�� �ˆ�„��� Ã¦�� è D�Ñ �	†� ���“

  «�	Â ®��� �‰� Þ
�„�� �‰�� ���š��• �•���• . 
 :�� Ž‘ �–��
• Ï��• ���¦ .14

: ��‰�� ��‡��� ���È��� ��ž	���� å��ž���  .15

�h�����/���+�ž�����6�a�!�e���6�z���/���•���û���2�U�`�����ü�9�����h���������o���Y�`�������f�a�\���ƒ������

�h���ó���9�`�����c�™�5�`�����,���L���h���������p�e�,�X���•�����z�M�f�!�`���������D���9�k�`���j�s�@���?�0�L���ƒ����

. ( ��—Î†��� ������ ) ��¡����  .16

: �� Ž•� �Õ�„€�� «�Ñ��  .17

�h�����z�f�a�M�`���������X�/�s�`���������%�<�����ƒ������

�h���x�1���Q�k�����K�0�T�����z���z�`���_�ô�M�`���c���M�`�����+���%���˜�����ƒ������

�h�x���g�o�ü�P�r���?�0�M�ï�����y���_���U���$�˜�����“���i�s�\�/���9�ï�����ƒ��

�h�����y�ü�A�%���`�������k�!�a�`�����ƒ������

: ±���•J� ¯�çÒ� �‘ö °����� ����• Ž‰Â �� Æ��•��� .18

�h���L���k�=�`�������/���1�r���b�z�\�r���,�z�5�`�����ƒ������

�h���z�L���k�=�`�������y���X�s�`���r�����e�™�5�a�`�����z�a�M�`�������k�!�a�`�����ƒ������

�h���z���z�`���_�ô�M�`���c���M�`�����+���%���˜�����ƒ������

�h���z�k�p�ï�������%�=�`���r�����e�™�5�a�`���ò���M�`�����,�p�M�ï�����ƒ����

�h���e�™�5�a�`�����z�k�D�s�`��������z�p�`�����ƒ������

: �� Ž‘ ����Ÿ�¦‚� ��ƒ²�� ¨��Â�  

�h�������j�•�`�����z���z�`�����`���\�r���ƒ��

�h���z�k�D�s�`���������k�X���ƒ��

�h�/���0�$�œ�������z���z�`�������k�X���ƒ��

�h���z���z�`���i�s�y�2�U�a���r���s�y�+���/�����]���8���ƒ��

�h���z�a�%�ï�����x�1���Q�k���������k�X���ƒ��

�h���z�a�%�ï�������j�/�+�������k�X���ƒ��

�h���z���z�`�����U�z�%�<���ƒ��

�h�0�y���k�T�����U�z�%�<���ƒ��

 ������•Ò� ��‰���� ���•†�� «Â�� �� ‡�•
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���„…� �†���� ��‡��� °…�ž�� Š����� ŽŸ�†� ������� Ž	ž�� �	 ��

 Ž	ž��  �	 ��  
�„•  ��È§  ’
 •·€�  °����  «Œ��  �������
 ���º  Ž	ž��  •�•�  Žž• ��Ÿ�‘
 Å�Åž�  £�  ��‡�  ¾��†¡�
 ��…�ž��  ������³�Ò�  Á�‰ƒ�
 ������� Ž	ž�� �	 �� ŽŸ�†� ¾¥���„…� �†���� ��‡��� •·€� �	 �	��
 �„š ��  28 Š��  ê·�  Þ¤���  ¾���„…� �†����  ��‡���  °…�ž��  Š�����

.Š�� Ž‘ �� Ž���•
 Å�Åž�~ £�  Š�ž��  �¤– ¥���„…� �†����  ��‡���  °…�ž��  Š����  Å‘��
 �†����  ��‡���Œ  ¾}æ“¶�  
���Â‚�  ’  ¥���„…�  �†����  ��‡���
 Ö‘¶� 
���Â‚�� ¯�æ�� åÕ�ð��� Å�Åž� �� •Å��� ‚ ¯Å• ½– ¥���„…�

.��ˆ�� ������…� ���½�•‚�� ��
���Â‚� ��	���� Á��†�� ���æ“�
 �	 ��  ±�•�  ����  ê������  å���  ���‘���  �‘•  ¾
����  �¤–  ’�
 �†���� ��‡��� ä�
 •• £� �����Œ• •½š� â� ’ ������� Ž	ž��
 Æ����  ä�
  °�ž�  ¯�æ��  åÕ�ð���  ���ž��  �������  ’  ¥���„…�
 åÕ�ð���  «�	��  �����†��  ������  Ž��†� ’  ����
Ò� —�������  �È�…�

.¯�æ��
 �†���� ��‡��� ���žŸ�� ¯�æ�� �Ÿ�ð��� ä��� •• °²‰�� ®•• ¹�¼•�
 
���…� —Œ��� ¾�•������ ¾���	ž��� ¾��³€…�� ¾Æ�	���� ����� ’
 ��‡����  �†���  —��ž��  �
�„€��  ���¡§  Æ •�  ¾�������  �
��§�

.¥���„…�
 ���ƒ�  �����•  Ž»¢  ���„…�  �†����  ��‡���  ••  ê������  Ý¼�•  ½‘
 Ê�� £� ›
��†�� ���•� «� ½�� ‚� ¾������� Ž	ž�� �	 �� ú�€��
 �†�…� �•�†�� Ñ¸� °���� ;â� � Œ�†� �� 
�� ’ �—“¶� ��„€��

.â� ’ ���„…� �†���� ��‡��� �¯��•§� °������ ��¶�� Š½�–‡�
 ���„…�  �†����  ��‡���  —‰“  Ž�Ñ���  
��‘  /�����  �‘•  ®‰•�•  ���
 �–��‰�� °��� 
�„��� �� ���ž�� þ��– ®•• £� ������� Ž	ž�� �	 �Ð
 ���“  Å�Åž�  �„•·š  ��  -����†��  �³Ÿ��  ’  -�������  Ž	ž��  �	 ��
 �¢ °���  ������•‚�  ��¦�…� ß¤– ’ ½�� ‚�  ���„…� �†����  ��‡���
 ��������  ��	� ����  ������  Å�Åž�  :•�»…�  Ž�‰�  £�  �„��  ¾â�  �„�
 £� ��‡� ¾���ž…� �„���� ����…� Ê�� ���„…� �†���� ��‡���
 Ž	ž�� �‘��• ’ ¥���„…� �†���� ��‡��� ¥�†�� °�È� ä��•�� «¼�
 �• ‚��…� ’ ��¦ £� ‹�ƒÂ Ž•� Ž	ž�� ä���� ¬§ �Œ�¼Ò�� âÐ

.����Å��� ¯��‰�� ‹�ƒ�‘ �����¶�
 •��• Ã��†�� ������� Ž	ž�� �š�� ¬§ ���šÒ� ���•Ô ¾Ž��� ×��� ’�
 Å‘�…� «� Á������� ��“�� �–¤�Ÿ�� Æ� °���� ¾â� ’ ���„…� [���¶�

 ��ž	����  ¾Ž	ž��  �ˆ��  ¥�·��  ���„…�  �†����  ��‡���  ������  °�����
 Ã��†�  ’  �„��  `�Õ���  ¹�„��  �	•�  °����  �������  ±ƒ�  ��â…�
 �„•��… ¯��Í�� �̧ �� •
�‰� £� ��‡� ¾���„…� [���J� Þâ…� •�����
 ��†¡  �ˆ��  ’  ���„…� ��‡����  �†���  ±����·�  ¯����‡�  ��ƒ���  ���†�
.���ž…� ����…� �¯�Ÿ‘� �
��Ñ Æ��� �‰�ƒ�…�� �����¶� ���†�� ¾���º�
 Š����  �¤„�  -  2003 ¤��  -�������  Ž	ž��  �	 ��  ŽŸ�†�  ®••  �‘¤���  ���•
 ¾Ž	ž��  •�•�  ’  [���¶��  ›
��†��  ��  ���Â���  £�  �
�€�  ¾°…�ž��
 ½ �…�� ���•†�� ¥�) ��©‡»�� ���	ž�� ’ ��������� �–��Â �� ���Ÿ���
 ½‘ ¾°�½�•‚� ���†��� (Ž	ž�� ã�†¡¶ ��»	…� ½ �…�� •½ž�� ��»	…�
 ¯��¦Ò ��ž�� ’ �������� �‘�†�� ®�¤�� Þ¤�� Š���� �– Ž���•/ 28 Š�� ••

.���„…� [���¶�� ›
��†�� ���†¼ Ê�‘•
â� ��‰“• «Â�� �� ‡�•

10/5/2012 ´�	��
•
�¶� Ž	ž�� ›
��¦ �� ����• Š��• 3 Ž‘ ��Œ� :}°�½�•‚� •½Î��~

 ���‘��� °�½�•‚� •½Î�� ���ž�� ����…� Š�� ���� •�Â >��‰�� ��‰“�  
 ���� •
�¶� ’ Ž	ž�� ›
��¦ �� �	•���� ���¡Ò� Æ�¦ •§ ������ �ž�

.���¡§ å�• (17) ^�…� Š�ž�� •‡“ ¨²�� �„•• ¬§ ì�—€� ¾Á���� ¬§
 �„	 •  °���  }���„…� �†����  ��‡���~ Ž	�  �š��  ®¦���Œ� •‡“ ¹�¼•�
 
���	�� ���– Ž•€� ���¡Ò� •• ¾¯�©‡»�� Š���� ¾����…�� °�‡�Ò� Å‘�…�
 Óž� ®•���Œ ����• Ž	ž�� ±¦��� ����“ ±‰��� �„•• ½‘ ¾���†…� ��ª‰��
 ���Ÿ����  ����ž…�  ������  ¬§  �Œ�¼Ò��  ¾����…��  ��Ÿ•��  ����ž��  Ê����

  .Š�� Ž•€� «	��	��� ®��•� ã��	��
 ���½ž��� ���–¶�� ��	���� 
�„��� «�	• å��•� ���ò ¬§ ������ ��
� 
 ¯��� ’ �	–��	�� ����³�� ���ƒ���� ��������� �������� ¹�²��� ���������
 
�€�…� Ú�	ƒ�� ¬§ •�¡��� é
�¶� ��ž	��� ’ ���„� �†¡� ��‡� �Œ��©
 ì�—‰‘ �¯Å• Ž	†�� �„��� ß¤– •• ��‘�� ¾Ž	ž�� ›
��¦ �� �Ÿ¡ Ê���…
.��–� �� �� �†�� •��†�� «¼�� Ú�³Â�� Á�ž�� ½�Œ ½�� ‚ ¾������…� ��
 Ê���� ��½†� ����…� �„•�� ÑÅ� °�½�•‚� •½Î�� •�•�Â •• ¬§ ¨Ÿ�� 
 �†����  ��‡����  �¡�“  ��•�•�Â  
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��Tip�+Top Up’ �+��Omega 3 Bread
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��Printed Intelligence sensors and
indicators

��Time temperature indicator"
Oxygen indicator
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���Á�»�Ç���Î�¬�¸�´�·�?���¹�Ê�¸�•�Ç���¹�¼�¤�·�?�����É�@�¤�»���g�É�È�í�K�Ç���Î�Ê�·�Ç�Ú�?

���¹�Ê�¼�¤�·�? ���N�@�H�¸�í�L�»���c�É�c�•�Ç���±�É�g�¬�·�? ���Ñ�@�w�£�A���f�@�Ê�L�_�?���½�O

�,���Í�b�È�T�¸�·���Î�S�g�„�?���t�Ò�@�s�…�@�G���Î�r�@�…�?

Measure���m�@�Ê�°�·�?���Î�Ê�¸�¼�£���Î�Ê�¿�@�P�·�?���Î�¸�W�g�š�?

���N�@�Ê�¸�¼�¤�·�? ���c�É�c�X�L�G ���±�É�g�¬�·�? ���¾�È�°�É ���Î�¸�W�g�š�? ���Æ�e�Ã ���œ�Ç

���m�@�Ê�¯�Ç ���Î�S�g�„�? ���t�Ò�@�s�…�? ���Ï�¸�£ ���Í�g�O�×�š�? ���Î�Ê�¸�_�?�c�·�?

���Î�Ê�j�@�j�Ú�? ���N�@�¿�È�´�š�? ���Î�j�?�f�b�Ç ���N�@�Ê�¸�¼�¤�·�? ���µ�¸�K ���J�È�Ê�£

�8���Ë�K�Ü�?���Ï�¸�£���¹�¼�L�o�K�����·�?�Ç���¾�@� �À�¸�·

	•�,���Î�Ê�¸�¼�¤�¸�·���Ë�Ò�@�Ä�À�·�?���U�K�@�À�·�?���Ë�Ã�Ç���N�@�S�g�`�š�?

	•���N�Ù�_�c�š�?���º�È�•�����·�?���Î�í�o�¿�Ú�?���Á�¼�w�L�K�Ç���Î�Ê�¸�¼�¤�·�?

�,�N�@�S�g�ˆ���’�E

	•���½�L�É�Ç ���Î�Ê�¸�¼�¤�·�? ���’�E ���¹�_�c�K �����·�? ���Ë�Ã�Ç ���N�Ù�_�c�š�?

�,�N�@�S�g�ˆ���’�E���@�Ä�¸�É�È�•

���¹�Ê�¸�X�L�·�? ���Î�Ê�¸�¼�£ ���Î�P�·�@�P�·�? ���Î�¸�W�g�š�?� � � �

Analyze

���±�É�g�¬�·�? ���¾�È�°�É ���Î�¸�W�g�š�? ���Æ�e�Ã ���œ�Ç

���J�È�Ê�¤�·�?�Ç���Î�¸�¼�L���?���J�@�H�j�Ú�?���c�É�c�X�L�G

���µ�·�d�Ç ���Î�Ê�¸�¼�¤�·�? ���U�K�@�¿ ���Ï�¸�£ ���g�O�×�K �����·�?

���¾�?�c�`�L�j�@�G ���Î�¸�´�o�š�? ���b�@�¤�G�A���Î�j�?�f�c�G

���•�í�ˆ���@�Ä�À�»���g�³�e�¿�Ç���Î�Ê�¼�¸�£���N�?�Ç�b�A

���±�É�g�¬�·�?���¾�È�°�É���@�Ã�c�¤�G�Ç���\�g�O�Ú�?�Ç���I�H�k�·�?

���•�G�f ���c�¤�G ���N�@�Ê�¸�¼�¤�·�? ���Î�¤�S�?�g�“

���Á�£ ���Ë�Ò�?�c�G���¥�¯�È�K ���Ñ�@�í�£�E�Ç ���N�@�¿�@�Ê�H�·�?

���,�Î�¸�´�o�š�?���J�@�H�j�A

Improve���‘�k�X�L�·�?���Î�Ê�¸�¼�£���Î�¤�G�?�g�·�?���Î�¸�W�g�š�?

���c�É�c�•�Ç ���b�@�Œ�Þ ���Î�Ê�¼�¸�£ ���N�?�Ç�b�A ���±�É�g�¬�·�?���¾�c�`�L�k�É

���Ï�¸�£���@�Ã���O�B�K�Ç���Î�Ê�j�@�j�Ú�?���N�?���¨�L�š�?���c�É�c�•���c�¤�G���º�È�¸�„�?

�,�Í�b�È�T�¸�·���Î�S�g�„�?���t�Ò�@�s�…�?

Control���Î�H�¯�?�g�š�?���Î�Ê�¸�¼�£���Î�k�»�@�…�?���Î�¸�W�g�š�?����

���Î�¸�É�È�|���Æ�c�»���g�¼�L�k�L�j���N�@�À�Ê�k�X�L�·�?���Â�A���Á�»���c�³�B�L�·�?���½�L�É

���Ï�¸�£ ���Í�g�í�Ê�k�¸�· ���Î�Ê�¼�¸�¤�·�? ���N�?�Ç�b�Ú�? ���y�¤�G ���g�É�È�í�L�G

�,�Î�Ê�¸�¼�¤�·�?

���&�¶�@�–�b���'�g�¼�L�k�š�?���‘�k�X�L�·�?���Î�Ê�T�Ä�À�»

�8���@�¼�¨�Ê�j���l�´�Ê�k�·�?���½�Ê�¼�s�K

���g�É�È�í�K ���Î�É�?�c�G ���œ ���Æ�Ö�@�À�G ���½�L�É ���Â�A ���I�Œ ���@�Ä�¼�Ê�¼�s�K ���Â�E

���Î�»�c�…�?���Ç�A���U�L�À�š�? ���Â�A���’�E ���Ì�b�×�É���?�e�Ã�Ç���Î�»�c�…�?���Ç�A���U�L�À�š�?
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�Î�j�g�Ä�¬�·�?���’�E���Í�b�È�£

���Ë�G�@�Œ�E ���º�È�H�¯�Ç ���²�È�k�·�? ���œ ���Í���H�³ ���Î�°�P�G ���¥�L�¼�L�Ê�j

���Í�c�£���c�S�È�É�Ç���Î�»�c�…�?���Ç�A���U�L�À�š�?���?�e�Ã���œ���J�È�Ê�¤�·�?���Á�»���c�„�?�Ç

�8�@�Ä�À�»���g�³�e�¿�Ç���½�Ê�¼�s�L�¸�·���²�g�|

IDOV���Î�°�É�g�|�8

�8�Î�Ê�·�@�L�·�?���¹�W�?�g�š�?���Ï�¸�£���¹�¼�o�K�Ç

Identify�����®�g�¤�L�·�?���’�Ç�Ú�?���Î�¸�W�g�š�?

���Á�Ò�@�G�i�·�? ���N�@�H�¸�í�L�» ���Ï�¸�£ ���®�g�¤�L�·�? ���Á�¼�w�L�É�Ç

���½�Ê�¼�s�K�Ç���Î�»�c�…�?���Ç�A���U�L�À�š�?���N�@�H�¸�í�L�»�\���@�Ä�í�Ê�í�‚�Ç

���Î�S�g�„�? ���t�Ò�@�s�…�? ���Ï�¸�£�Ç ���@�¼�Ä�À�Ê�G ���Î�¯�Ù�¤�·�?

�,�Î�Ê�r�@�_���¹�´�·���®�c���?���c�É�c�•�Ç���Í�b�È�T�¸�·

Design�����½�Ê�¼�s�L�·�?���Î�Ê�¿�@�P�·�?���Î�¸�W�g�š�?

���N�?���¨�L�»�Ç ���N�@�H�¸�í�L�» ���¹�Ê�¸�• ���Á�¼�w�L�K ���Î�¸�W�g�š�? ���Æ�e�Ã

���Í�b�È�T�¸�· ���Î�S�g�„�? ���t�Ò�@�s�…�? ���¥�» ���½�Ä�L�¯�Ù�£�Ç ���½�Ê�¼�s�L�·�?

�,�¹�o�¬�·�?���g�|�@�ˆ���c�É�c�•�Ç���Î�¸�É�c�H�·�?���½�Ê�»�@�s�L�·�?���¥�v�È�·

Optimize���Î�Ê�·�@�P�š�?���Î�P�·�@�P�·�?���Î�¸�W�g�š�?

���Á�»���c�³�B�L�·�?�Ç���½�Ê�¼�s�L�·�?���œ���Í���_�Ú�?���Î�¸�W�g�š�?���Ë�Ã�Ç

�,�Å�°�É�È�k�K���c�¤�G���Å�L�Ê�·�@�¤�«

Validate���Î�Ê�¯�?�c�s�š�?���Î�¤�G�?�g�·�?���Î�¸�W�g�š�?

�8�Ë�¸�É���@�»���¹�¼�o�K�Ç

	•���,�¹�Ê�¼�¤�·�?���N�@�H�¸�í�L�»�����¸�É���½�Ê�¼�s�L�·�?���Â�B�G���±�°�X�L�·�?

	•���N�@�«�Ù�L�_�Ø�?���Ï�¸�£���Í�g�í�Ê�k�¸�·���Î�H�j�@�À�š�?���²�g�í�·�?���¥�v�Ç

���,�Í�b�È�T�¸�·���Î�S�g�„�?���t�Ò�@�s�`�¸�·

DFSS���Î�Ê�T�Ä�À�»���‘�G���²�g�¬�·�?

��DMAIC�����@�¼�¨�Ê�j���l�´�Ê�k�·�?���½�Ê�¼�s�K���Î�Ê�T�Ä�À�»�Ç��

	•���¹�W�Ç ���®�@�o�L�³�? ���Ï�¸�£ ���i�³�g�K ���& ��DMAIC� ' � �

���¥�À�» ���Ï�¸�£ ���¹�¼�¤�K �� ���&DFSS�'�@�¼�À�Ê�G ���¹�³�@�o�š�?

�,�¹�³�@�o�š�?

	•���Î�Ê�·�@�„�? ���N�@�»�c�…�?�Ç ���N�@�T�L�À�¼�¸�· �� �� ���& ��DMAIC� ' � �

���N�@�T�L�À�š�?���½�Ê�¼�s�K���Ï�¸�£���i�³�g�K����DFSS�'�'���@�¼�À�Ê�G

�,�Í�c�É�c�ƒ�?���N�@�»�c�…�?�Ç

	•���@�¼�À�Ê�G ���¥�Ê�À�s�L�·�? ���Ï�¸�£ ���& ��DMAIC�' ���i�³�g�K

�,���±�É�È�k�L�·�?���Ï�¸�£���i�³�g�K���&��DFSS�'

	•���&��DFSS�'���@�¼�À�Ê�G���@�Ä�G�@�k�W���Á�´�–���&��DMAIC�'��

�,�@�Ã�c�É�c�X�L�·���Î�G�È�¤�r���c�S�È�É

�¥�G�?�g�·�?���Q�X�H�š�?

���Í�b�È�ƒ�? ���Í�f�?�b�F�G ���@�¼�¨�Ê�j ���l�´�Ê�k�·�? ���Î�¯�Ù�£ ���Ë�Ã ���@�»

�=���Î�¸�»�@�o�·�?

���N�@�H�¸�í�L�» ���Î�Ê�H�¸�K ���Ï�¸�£ ���c�¼�L�¤�K ���Í�b�È�ƒ�? ���M�¿�@�³ �����,1

���±�Ê�°�X�L�· ���¥�«�c�K ���N�@�³�g�o�·�? ���M�¿�@�³�Ç ���Á�� ���Ì�B�G ���Á�Ò�@�G�i�·�?

�����P�´�·�?����¸�´�K���Í�b�È�ƒ�?���Â�B�G���b�@�°�L�£�Ø�?���b�@�j���?�e�·�*���Í�b�È�ƒ�?

�M�¯�È�·�?�Ç���º�@�š�?���,�c�Ä�ƒ�?���Á�»

���g�É�È�í�L�·���Í�f�b�@�H�»���Â�@�³�����@�¼�¨�Ê�j���l�´�Ê�k�·�?���f�È�Ä�Ÿ���Â�E�,2

���¹�¯�A�Ç���Í�b�È�S���Ï�¸�£�A���‘�G���•�G�g�·�?���Ï�¸�£���¹�¼�¤�K���Q�Ê�W���*���Í�b�È�ƒ�?

���,�V�@�L�¿�ß�·����Ê�·�@�´�K

���N�?�Ç�b�Ú�? ���@�¼�¨�Ê�j ���l�´�Ê�k�¸�· ���Í�b�È�ƒ�? ���Í�f�?�b�E ���g�«�È�K �����,3

�,�N�@�Ê�¸�¼�¤�·�?���g�É�È�í�L�·���Î�»�h�Ù�·�?

���º�Ù�_���U�L�À�š�?���Í�b�È�S���Ï�¸�£���i�³�g�K���Î�¸�»�@�o�·�?���Í�b�È�ƒ�?���Â�E�����,4

���l�´�Ê�k�·�? ���@�»�A ���Î�¬�¸�´�K ���@���Ç ���Å�S�@�L�¿�E ���¹�W�?�g�» ���¥�Ê�—

���Í�b�È�S ���±�Ê�°�X�L�· ���N�@�Ê�¸�¼�¤�·�? ���Ï�¸�£ ���i�³�g�K ���@�Ä�¿�F�« ���@�¼�¨�Ê�j

�,�Î�¬�¸�´�K���¹�¯�B�G���U�L�À�š�?

���l�´�Ê�k�·�?�Ç ���Î�¸�»�@�o�·�? ���Í�b�È�ƒ�? ���‘�G ���Å�G�@�o�L�·�? ���ž�@�°�¿

�8�@�¼�¨�Ê�j

�����Ï�¸�£���i�³�g�É���‘�»�È�Ä�¬�š�?���Á�»���¹�³���Â�E ���,1

���� ���‘�k�X�L�·�?���N�@�Ê�¸�¼�£���Ï�¸�£�Ç���¹�Ê�¼�¤�·�? ��

���Ñ�@�À�G ���N�?�f�?�g�°�·�? ���d�@�‚�? ���½�L�É�Ç ���g�¼�L�k�š�? ��

�,�N�@�¿�@�Ê�H�·�?���Ï�¸�£

�����@�¼�¨�Ê�j���l�´�Ê�k�·�?���U�»�?�g�G���Á�»���¹�³���Â�E�� ���,2

�����¾�c�`�L�k�É���Î�¸�»�@�o�·�?���Í�b�È�ƒ�?���Í�f�?�b�E���U�»�?�g�G�Ç ��

�����±�Ê�°�•�Ç���¹�³�@�o�š�?���¹�„�����¶�@�–�b���Î�Ê�T�Ä�À�» ��

�����,�Î�¸�»�@�o�·�?���Í�b�È�ƒ�?���Í�f�?�b�E���®�?�c�Ã�A ��

���l�´�Ê�k�·�?�Ç ���Î�¸�»�@�o�·�? ���Í�b�È�ƒ�? ���‘�G ���®�Ù�L�_�Ø�? ���ž�@�°�¿

�8�@�¼�¨�Ê�j

�����¥�À�»���Ï�¸�£���i�³�g�K���@�¼�¨�Ê�j���l�´�Ê�k�·�?���Â�E�� ���,1

�����g�P�³�A���ã�@�G�È�Ê�£���I�H�k�K�����·�?���¹�³�@�o�š�?���R�Ç�c�W ��

�����Í�b�È�ƒ�?���Í�f�?�b�E���@�¼�À�Ê�G���@�Ä�¸�W���’�E���Î�«�@�v�Þ�@�G ��

�����œ�����¹�¼�£���¹�³���m�@�Ê�°�G���¾�È�°�K���Î�¸�»�@�o�·�? ��

�,�Í�B�o�À�š�? ��

���Í�b�È�ƒ�? ���±�H�í�K ���Î�¸�»�@�o�·�? ���Í�b�È�ƒ�? ���Í�f�?�b�E ���Â�E �� ���,2

���²���‚���@�¼�¨�Ê�j���l�´�Ê�k�·�?���@�¼�À�Ê�G���Å�À�Ê�¤�»���¾�@�k�¯�A���Á�¼�v

�,�Â�@�³���@�¼�À�É�A���½�k�¯���¹�³

�8�Ç�i�É�Ü�?���Ç���@�¼�¨�Ê�j���l�´�Ê�k�·�?���‘�G���Î�¯�Ù�¤�·�?��

�����·�? ���N�@�¼�Ê�¸�¤�L�·�? ���¾�c�`�L�k�K ���@�¼�¨�Ê�j ���l�´�Ê�k�·�? ���Â�E ��

�,�Í�B�o�À�š�?���®�?�c�Ã�A���±�Ê�°�X�L�·���Ç�i�É�Ü�?���¹�H�¯���Á�»���M�¤�v�Ç

���8�Ç�i�É�Ü�?�Ç���@�¼�¨�Ê�j���l�´�Ê�k�·�?���‘�G���N�@�«�Ù�L�_�Ø�?

���Ë�í�¤�É���@�•�E���¹�³�@�o�š�?���¹�~���¾�È�°�É���Ø���Ç�i�É�Ü�?���Â�A
���Â�A���Ï�¸�£���c�³�×�K�����·�?���N�@�¼�Ê�¸�¤�L�·�?���Á�»���Î�£�È�¼�†
���@�¼�À�Ê�G���Î�X�Ê�X�r���Î�°�É�g�í�G���@�Ä�¸�¼�£���½�L�É���Ñ�@�Ê�n�Ú�?
���Ñ�?�b�A���‘�k�X�L�·���U�Ä�À�»���Ë�Ã���@�¼�¨�Ê�j���l�´�Ê�k�·�?

�,�¹�¼�¤�·�?
���½�Ê�Ã�@�¬�š�?���y�¤�G���Ç���Î�L�j���@�¼�T�Ê�j���Î�¿�f�@�°�»

�8���Î�É�f�?�b�Þ�?
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Six sigmaTQM�Î�¿�f�@�°�š�?���g�r�@�À�£

�N�@�Ê�¸�¼�¤�·�?���œ���N�@�«�Ù�L�_�Ø�?���¹�Ê�¸�°�K�Í�B�o�À�š�?���¹�»�@�³���‘�k�•�i�Ê�³���·�?

�Ì�f�e�S�c�É�?�i�L�»���¹�´�o�G���¨�L�·�?���Î�¤�Ê�H�|

��DMAIC�N�@�Ê�T�Ä�À�š�?���Á�»���Î�£�È�¼�†�Î�Ê�T�Ä�À�š�?

�Î�Ê�Ò�@�s�W�E���N�?�Ç�b�A�Ç���N�@�Ê�À�°�K�N�@�Ê�À�°�L�·�?�Ç���N�?�Ç�b�Ú�?���Á�»���Î�£�È�¼�†�N�@�Ê�À�°�L�·�?���Ç���N�?�Ç�b�Ú�?

�8�Î�”�@�…�?
���N�@�Ê�À�Ê�¤�H�k�·�?���e�À�»���b�È�S�È�·�?���i�Ê�W���’�E���g�Ä�Ÿ���@�Ä�¼� �¤�»���Â�A�Ç���‘�À�k�·�?���N�?�g�o�£���e�À�»���@�Ä�»�?�c�`�L�j�?�������c�¯���Î�¸�»�@�o�·�?���Í�b�È�ƒ�?���N�@�Ê�¸�¼�£�Ç���N�?�Ç�b�A���y�¤�G���Â�A���Ï�»�?�c�°�·�?���Â�Ç�c�°�L�¤�š�?���g�³�e�É

���g�¼�£���È�Ã�Ç���*
�c�¼�L�¤�K�����·�?�Ç�����Í�b�È�ƒ�?���‘�k�X�L�·���Î�¯�g�¬�L�»���N�Ø�Ç�@�‡���¹�P�”�����·�?���!�Í�b�È�ƒ�?���g�Ò�?�Ç�b�"���Î�³�g�W
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�8Abstract of study

�e study aimed to the objective of the new study aims to identify the abilities of practicing the whole quality 
of administration in the Saudi schools abroad and to be aware of the major di�culties which prevent from 
applying the quality of administration in the Saudi schools abroad�\��concerning educational administration and 
the teacher regarding the individuals     �,

���e study society consists of all the o�cials �&the all educational supervisors�\��teacher�'�,���e study sample comprised 
of all the original study society individuals �&comprehensive sample�'��the total number �&50�'��people�,

To answer the study questions and actualize its goals the researcher prepared the following study’s tool which 
comprised of two aspects�\���e study held in the �rst term 1431�+1432H�,

�e study reached to many results�\��the importance ones are�8

1�+�ere are many obstacles regarding the educational administration�\��which constrain quality implementation 
in the general education�\��the main as following�8��encouragement system weakness and e�ective work motivations 
–quali�ed cadres in quality administration is not available – centralization in taking decisions – unfairly using 
�nancial resources – shortage in technology and information administration – weakness in change directing 
curricular exerting – responsibilities accreditation is not available�,

2�+�ere are many obstacles regarding the teacher which constrain the quality implementation in general 
education as following�8��teacher›s disinclination of training programs attendance – a teacher is not a capable to 
appoint the modern technological in teaching – teacher›s weakness of evaluation and its styles tools – teacher›s 
weakness in e�ective communication with students – teacher isn’t satis�ed of his educational job�,
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�f�È���?�Á�É�@�H�L�·�?���f�c�s�»
���¦�È�¼�†
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���Î�S�f�b
�Î�É�g�„�?

���•�j�È�L�»
�N�@�¤�G�g�š�?

�Î�¼�Ê�¯

�&�®�'

���Ð�È�L�k�»
�Î�·�Ø�c�·�?

�º�Ç�Ú�?

�N�@�£�È�¼���?���‘�G7.87641.969

8.170�,000 �N�@�£�È�¼���?���¹�_�?�b10.84445
�,241

�¦�È�¼���?18.72049

�Ë�¿�@�P�·�?
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���¦�È�¼�†
�N�@�¤�G�g�š�?

���Î�S�f�b
�Î�É�g�„�?

���•�j�È�L�»
�N�@�¤�G�g�š�?

�Î�¼�Ê�¯

�&�®�'

���Ð�È�L�k�»
�Î�·�Ø�c�·�?

�º�Ç�Ú�?

�N�@�£�È�¼���?���‘�G8.80942.202

9.899�,000 �N�@�£�È�¼���?���¹�_�?�b10.01145
�,222

�¦�È�¼���?18.82049

�Ë�¿�@�P�·�?

�N�@�£�È�¼���?���‘�G5.95641.489

11.085�,000 �N�@�£�È�¼���?���¹�_�?�b6.04445
�,134

�¦�È�¼���?12.00049
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SUMMARY�8��Some estimate that what is happening now from the technological revolutions�\��scienti�c and medical than all that has happened 

in human history as a whole�,���e developments�\��especially the technological revolution�\��technical and entailed the development of instruments and 

equipment�\��medical diagnostic�\��therapeutic and restorative to the human body and the large number of patients�\��requires radical changes in treatment 

policies which led to the twinning of Engineering Sciences and Biomedical Sciences vantage about the so�+called educational institutions university 

of Biomedical Engineering�,���e Biomedical Engineering of the most important requirements of the technical and human development�\��where a 

generation of graduate manpower as assistants to doctors and medical institutions�\��engineering and other labor market institutions�,

�e design of programs of higher education specialty medical engineering vital to ensure the existence of an appropriate mechanism to provide 

the manpower of the output from this type of education required by the labor market�\��the level of decent�\��it is necessary and frequently�\��can only be 

achieved by examining all of the needs of the labor market disciplines Biomedical Engineering and the requirements of professional skills and study 

the e�ect of each on the education programs of Biomedical Engineering�\��as well as the current re�ection on the training of students before and a�er 

graduation�,

In this study�\��the requirements of the labor market study of graduates of higher education specialization Biomedical Engineering to reach the extent 

of need for this type of graduates and thus open the Department of Biomedical Engineering�,��It is studied also design courses for specialization of 

Biomedical Engineering and its plan of study and emphasize the link between the content of this program on the one hand and the needs of the labor 

market of a strong human being�\��and that bridge the gap between the outputs of this type of education and labor market requirements as a requirement 

of the requirements of current and future development�\��and become outputs specialization of Biomedical Engineering is quali�ed and able to compete 

in the arena of the labor market in this day and age�,��As the foundation for a design specialization of Biomedical Engineering that is tailored to the 

requirements of the labor market and that meets the needs of technological progress and contributes signi�cantly to support the quality of higher 

education�,
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 أبحاث علمية في الجودة

http://www.alamelgawda.com/
http://www.alamelgawda.com/
http://www.sayedsaad.com/montada/poll.php?do=showresults&pollid=530
http://www.sayedsaad.com/montada/poll.php?do=showresults&pollid=530
http://www.sayedsaad.com/montada/poll.php?do=showresults&pollid=530
http://www.sayedsaad.com/montada/poll.php?do=showresults&pollid=530
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أخصائي توكيد جودة معتمد 

AIPS من المعهد الامريكي للدرسات الاحترافية

  Certifie
d Quality Assurance Specialist

يسر مؤسسة التقنية للتطوير والإستشارات وأنظمة الجودة أن تعلن عن

��Certi�ed Quality Assurance Specialist��البرنامج التدريبيى أخصائي توكيد جودة معتمد

و لمدة 5 أيام كاملة
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للحجز و الاستعلام أتصل الأن 

‡½Å�� ‡•��†� û ‡����Š��
��Šµ�•Œ�   0533552484   : “‚�	

ptm.ksa@altaknyia.com
info@altaknyia.com

²�	�•�� û Þ�
002-015-9500754 : •�ƒ†� “‚�	

002-01008415359 :±��‘
002-01002430542

مهندس / مجدي خطاب

http://www.altaknyia.com
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يسر مؤسسة التقنية للتطوير والإستشارات وأنظمة الجودة أن تعلن عن

للحجز و الاستعلام أتصل الأن 

‡½Å�� ‡•��†� û ‡����Š��
00966 3- - 8411720  : “‚�	

��Šµ�•Œ�   0533552484   : “‚�	
ptm.ksa@altaknyia.com

info@altaknyia.com
²�	�•�� û Þ�

002-015-9500754 : •�ƒ†� “‚�	
002-01008415359 :±��‘

002-01002430542

Certified Quality Consultant

For Quality Management System ISO 9001

����� ²��‘ ���¬�•Ÿ
 AIPS ‡œ�»�®� Â�•���”� ï���®� ���†� �� �����

يسر مؤسسة التقنية للتطوير والإستشارات وأنظمة الجودة أن تعلن عن موعد بدء

�Î�¸�»�@�³���¾�@�É�A��10���Í�c�š���Ç

2011

Certiüed Quality Consultant ����� ²��‘ ·��¬�•Ÿ
ISO 9001 �
���� ���
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م�ؤ�س�سة التقنية

 للإستشارات والتدريب وأنظمة الجودة

�	�ž…� ¹³†…� Þ��³�� Ñ����‚�� Æ��ž��� �
�• ����
AIPS ��Œ�³¦Ò� ������� ÷���¶� �„ž…� �� �	�ž�

لكل العرب والمصريين

 Smart way

  •���¦  - � � �»�� ��� �� -Þ� „�� ��½�  °˜��…� ‹ ��š � � ‹ �Ÿ�� ®��� �‰�  Ï  • 3 : ��� ��� � �	 ��� �ƒ€•J�

Certi�¿ed��Professional��Quality��Manager��Of��The��Educational��Excellence

بالتعاون مع

 Program Audience        ä��•̧ �� �¤– �…
أعضاء الإدارة العليا والوس��طى ومدراء الإدارات وأعضاء فريق الجودة والمش��رفين التربويين ومدراء المدارس   .1
والعامل��ين بالمج��ال الترب��وي والذين يعملون في مراكز صن��ع و اتخاذ القرار و مراجعي الج��ودة والمعلمون بكافة 

التخصصات. 
كل من لديه التطلع للعمل كمدير جودة إحترافى فى المؤسسات التعليمية العامة والخاصة.  .2

هذا البرنامج مفيد جدا لمدراء الجودة بمختلف قطاعات العمل التربوى فى المؤسسات التعليمية الحكومية   .3
والخاصة.

ه��ذا البرنامج أعد خصيصا لك لتكون مختلفا عن كل من درس مهنيا أو أكاديميا أو طبق عمليا ولكن   .4
لم تكتمل لديه حلقات العمل التطبيقى وخبراته والتي ننقلها لك خلال حضورك معنا

سلسلة البرامج التدريبية المعتمدة والتي تقدمها مؤسسة التقنية تمنحك فرص حقيقية   .5
للعمل في منظمتك وتقلد المناصب الرفيعة.
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